Kommunikation och bemotande

1 aldreomsorgen 1




Kommunikation och bemétande inom dldreomsorgen 1 riktar sig till personal inom aldreomsorg och
hemtjanst. Kursen ger korta beskrivningar pa vad som ar bra att tdnka pa nar du pratar med
brukare, anhoriga och kollegor.

Kommunikation ar grunden for allt samarbete och all gemenskap. Men att kommunicera ar mer
an att anvanda rosten. Det handlar till exempel ocksa om kroppssprak - och att lyssna. Kursen ger
en overgripande forstaelse for hur vart satt att kommunicera paverkar andra.

Vetenskaplig grund: Innehallet ar faktagranskat av medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Inkluderande

e Lingios unika sprakstdd hjalper deltagare med annat forstasprak att éversatta nya ord med
ett enkelt klick.

e Innehall och granssnitt ar tillganglighetsanpassat enligt WCAG-standard.

e Kursen kan genomfdras pa mobilen via de allra flesta webbladsare och ar kompatibel med
bade aldre och nyare operativsystem. Den kan dven genomfdras pa datorn eller surfplattan.

e Kursen nas via lank i SMS eller QR-kod och kraver ingen nedladdning.

Upplagg och pedagogik

Lingios fortbildningskurser innehaller texter, dialoger och fragor. De ar utformade efter val
beprévade pedagogiska metoder som star pa vetenskaplig grund. Till detta har Lingio lagt
gamifiering, som skapar ett lustfyllt och intuitivt larande som tilltalar dven mindre studievana
personer. Deltagaren gar igenom kursen tillsammans med en virtuell expert och samlar stjarnor
nar hen klarar av olika avsnitt i kursen. Lingio anvander sig ocksa av mikroinlarning. Deltagaren tar
till sig kunskap i sma steg som léggs till varandra.

Kurserna kan med férdel anvandas tillsammans med vara yrkessprakkurser.
Uppfodljning

I Lingios partnerportal kan foretagets coach félja den enskilda deltagarens framsteg och skicka
stottande SMS och paminnelser.



Kommunikation och bemétande inom dldreomsorgen 1 innehaller informativa texter, dialoger och évningar
inom féljande amnen:

Varfor ar
bemétande och
kommunikation
sa viktigt?

Véardighet och
respekt

Anhdriga

Kollegor

Hur du pratar och
bemdter andra
betyder mer én du
tror

Egen vilja, egna
behov och gamla
vanor

Att flytta in

Overrapportering

Varfor ar
férmagan att
kommunicera
viktig?

Upprepning eller
oro?

Samtal med
anhoriga

Om nagon
behdver
sjukhusvard

Ja eller nej

Personligheter och
rutiner

Informera anhdriga

Samordning och

informationsdelning

Omsesidig respekt
mellan brukare,
anhdriga och
personal

Efterlevandesamtal



